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HƯỚNG DẪN 
Triển khai Phong trào “Tết Nhân ái”

Căn cứ Hướng dẫn số 235/HD-TƯHCTĐ và Kế hoạch số 236/KH-TƯHCTĐ ngày 04/11/2022 của Trung ương Hội Chữ thập đỏ Việt Nam về việc triển khai Phong trào “Tết Nhân ái”; Kế thừa và phát huy kết quả đạt được của Phong trào “Tết vì người nghèo và nạn nhân chất độc da cam” trong  suốt 23 năm qua, từ Tết Nguyên đán Quý Mão – 2023, Hội Chữ thập đỏ Việt Nam triển khai Phong trào “Tết Nhân ái”  (Sau đây gọi tắt là “Phong trào”). Ban Thường vụ Hội Chữ thập đỏ tỉnh ban hành Hướng dẫn thực hiện Phong trào trên địa bàn của tỉnh, với các nội dung cụ thể như sau: 
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU CHUNG
1. Mục đích: Huy động và kết nối rộng rãi sự tham gia, đóng góp của cộng đồng để tổ chức các mô hình “Tặng quà - Vui Tết” nhằm trợ giúp về vật chất, tinh thần để người nghèo, người có hoàn cảnh khó khăn, người dễ bị tổn thương được vui xuân, đón Tết trong dịp Tết Nguyên đán cổ truyền của dân tộc theo điều kiện của địa phương, góp phần xây dựng cộng đồng đoàn kết, giàu lòng nhân ái.
2. Yêu cầu chung: Các hoạt động của Phong trào “Tết nhân ái” cần đảm bảo các yêu cầu sau:
- Tôn trọng nhân phẩm, quyền tham gia, quyết định của người hưởng lợi.
- Phát huy mạng lưới hỗ trợ tại cộng đồng để mọi người dân, tổ chức, doanh nghiệp bằng khả năng và tinh thần nhân ái tham gia tổ chức và đóng góp nguồn lực.
- Giữ gìn, phát huy bản sắc văn hóa và tập quán tốt đẹp của người dân địa phương.
- Thống nhất sử dụng bộ nhận diện Phong trào Tết Nhân ái (thông điệp, banner, lịch, túi quà… theo hướng dẫn của Trung ương Hội) trong các chương trình/ hoạt động Tết; đẩy mạnh truyền thông lan tỏa ý nghĩa nhân văn, cách làm sáng tạo, nâng cao tính chuyên nghiệp của tổ chức Hội.
- Tham mưu, mời các đồng chí lãnh đạo cấp ủy Đảng, chính quyền tham dự các Chương trình, hoạt động Tết Nhân ái, động viên người dân. 
II. NỘI DUNG PHONG TRÀO “TẾT NHÂN ÁI”
1. Khái niệm
- Phong trào: Phong trào là các hoạt động chính trị, văn hóa, xã hội lôi cuốn được đông đảo quần chúng tham gia gia trên cơ sở tự nguyện. Phong trào “Tết Nhân ái” là phong trào xã hội nhằm huy động và kết nối rộng rãi sự tham gia, đóng góp của cộng đồng để tổ chức các mô hình “Tặng quà - Vui Tết” - trợ giúp về vật chất, tinh thần cho người nghèo, người có hoàn cảnh khó khăn, người dễ bị tổn thương (gọi tắt là người hưởng lợi), góp phần lan tỏa các giá trị nhân đạo xây dựng cộng đồng đoàn kết, giàu lòng nhân ái. 
- Chương trình: Chương trình là toàn bộ những hoạt động dự kiến theo một trình tự nhất định, trong một thời gian nhất định. Chương trình “Tết Nhân ái” gồm chuỗi các hoạt động “Tặng quà – Vui Tết” được tổ chức trong thời gian 1 – 2 ngày, số lượng người tham gia lớn (từ 200 người trở lên, bao gồm người hưởng lợi, người dân cộng đồng, các đơn vị, tổ chức, đội, nhóm tham gia đồng hành). Chương trình “Tết Nhân ái” được tổ chức ở các quy mô khác nhau và có thể lồng ghép với các sự kiện truyền thông khác của Hội Chữ thập đỏ hoặc của địa phương.
- Hoạt động “Tết Nhân ái”: là việc thăm, tặng quà Tết, chăm lo Tết cho người có hoàn cảnh khó khăn do các cấp Hội tổ chức trong khuôn khổ Phong trào “Tết Nhân ái”. Các cấp Hội dựa trên điều kiện thực tế, khả năng vận động nguồn lực để tổ chức các hoạt động của Tết Nhân ái theo hình thức và quy mô phù hợp nhưng đáp ứng mục tieu, yêu cầu thống nhất của Phong trào về đối tượng hưởng lợi nhận diện truyền thông và cách thức tổ chức Phong trào. 
2. Nội dung Phong trào “Tết Nhân ái”
Phong trào “Tết Nhân ái” có thể bao gồm các hoạt động/chuỗi hoạt động:
2.1. Tặng quà và chúc Tết: Mời Lãnh đạo dự và chúc Tết người dân địa phương, tặng quà người hưởng lợi.
2.2. Tổ chức “Hội chợ Tết Nhân ái” phục vụ người hưởng lợi sắm tết gồm các gian hàng Tết phục vụ nhóm đối tượng khác nhau: Gian hàng miễn phí dành cho người hưởng lợi; gian hàng trợ giá, giới thiệu và bán sản phẩm phục vụ người dân cộng đồng. Việc tổ chức Hội Chợ Tết Nhân ái thực hiện theo hướng dẫn mô hình “Chợ Nhân đạo” của Trung ương Hội, đảm bảo tính đa dạng của hàng hóa với các nhóm: thực phẩm; đồ gia dụng; đồ chơi trẻ con, quần áo; hoa, tranh ảnh, cây cảnh…
2.3. Tổ chức các “Dịch vụ đón Tết” phục vụ miễn phí người hưởng lợi. Các dịch vụ có thể bao gồm: chụp ảnh tết, cắt tóc, làm tóc, trang điểm, vẽ tranh Tết, thiệp Tết, viết chữ thư pháp….
2.4. Tổ chức “Cỗ Tết”/ “Bữa cơm đoàn viên”: Hỗ trợ để người dân địa phương tự chuẩn bị và mời người hưởng lợi cùng ăn cỗ Tết truyền thống theo văn hóa địa phương.
2.5. Tổ chức các hoạt động Vui Tết lồng ghép trong các chương trình tặng quà người hưởng lợi gồm các trò chơi dân gian theo văn hóa địa phương, các cuộc thi/giao lưu gói bánh chưng, bánh tét, bày mâm ngũ quả, giao lưu văn hóa, văn nghệ giữa các nhóm trong cộng đồng, diễn xiếc, ảo thuật… (mời nghệ sĩ tự nguyện biểu diễn, giao lưu với đối tượng tham gia, hoặc huy động các tổ, nhóm văn nghệ của khu dân cư, người hưởng lợi tự thiết kế các hoạt động văn hóa, thể thao quần chúng).
* Địa phương nào không tổ chức được Chương trình Tết Nhân ái gồm các chuỗi hoạt động thì có thể tổ chức một hoặc một số hoạt động chăm lo tết cho người có hoàn cảnh khó khăn như: thăm, tặng quà, hỗ trợ sơn sửa, dọn, trang hoàng nhà cửa, tổ chức điểm hỗ trợ người dân khó khăn về quê ăn tết cùng gia đình… nhằm mục đích góp phần hỗ trợ người khó khăn, yếu thế đón Tết vui Xuân.
III. NGƯỜI HƯỞNG LỢI
1. Người hưởng lợi trực tiếp: 
- Hộ nghèo, cận nghèo;
- Hộ có hoàn cảnh khó khăn, hộ có người nhiễm chất độc da cam, người khuyết tật, bệnh nhân có hoàn cảnh khó khăn, hộ bị ảnh hưởng bởi thiên tai, dịch bệnh và những nhóm dễ bị thương khác;
- Người không có điều kiện vui xuân, đón tết cùng với gia đình (người không nơi nương tựa sống tại các trung tâm nuôi dưỡng tập trung; người vô gia cư, xóm trọ lao động, xóm trọ bệnh nhân, các khoa điều trị dài ngày thuộc các bệnh viện…);
- Tùy theo tình hình thực tế của từng năm, có thể bổ sung các nhóm đối tượng hưởng lợi khác (như hộ bị ảnh hưởng bởi thiên tai, thảm họa, dịch bệnh, phụ nữ yếu thế, trẻ em có hoàn cảnh khó khăn) hoặc ưu tiên tập trung hỗ trợ các nhóm đặc thù theo chủ đề.
2. Người hưởng lợi gián tiếp: 
- Người dân cộng đồng;
- Các đơn vị, tổ chức, cá nhân tham gia thực hiện Phong trào;
- Các nhà tài trợ, các doanh nghiệp, nhãn hàng.
IV. THỜI GIAN, TIẾN ĐỘ, CHỈ SỐ ĐÁNH GIÁ, CHỈ TIÊU THỰC HIỆN
1. Thời gian: Từ ngày 10 đến ngày 28 tháng 12 âm lịch, trong đó tập trung cao điểm từ ngày 15 tháng 12 âm lịch đến ngày 25 tháng 12 âm lịch hàng năm.
2. Tiến độ thực hiện chung 
- Năm 2022: 
+ Xây dựng hướng dẫn, kế hoạch triển khai phong trào “Tết Nhân ái”,
+ Hướng dẫn sử dụng bộ công cụ truyền thông nhận diện của Trung ương Hội trong toàn hệ thống Hội, với thông điệp “Tết nhân ái – Lan tỏa yêu thương”:  Bộ công cụ trực quan gồm mẫu phông trang trí sân khấu, standee Chương trình trao tặng quà Tết; phông trang trí, standee “Chợ Tết Nhân ái”, “Cửa hàng dịch vụ đón Tết”; Trên các sản phẩm gồm mẫu túi quà tặng, phong bì tặng tiền mặt; (Bộ công cụ truyền thông trực tuyến (online) gồm web banner, facebook cover, khung ảnh đại diện, inforgarphic (giới thiệu về Phong trào); Bộ hồ sơ vận động nguồn lực.
+ Truyền thông mạnh mẽ về mục đích, ý nghĩa, yêu cầu của Phong trào “Tết Nhân ái” đến cộng đồng và nhà tài trợ về cách thức tổ chức hoạt động Tết.
+ Mời các đối tác tham gia, vận động nguồn lực cho chương trình/hoạt động.
+ Các huyện, thị, thành Hội chủ động tổ chức các chương trình/ hoạt động “Tết Nhân ái”.
+ Tỉnh Hội chủ trì, phối hợp tổ chức Chương trình “Tết Nhân ái” điểm.
- Năm 2023: 
+ Triển khai Phong trào “Tết Nhân ái” trong toàn tỉnh.
+ Truyền thông mạnh mẽ về mục đích, ý nghĩa, yêu cầu của Phong trào “Tết Nhân ái” nhằm từng bước thay đổi nhận thức của cộng đồng và nhà tài trợ về cách thức tổ chức hoạt động trợ giúp người hưởng lợi.
+ Tỉnh Hội chủ trì, phối hợp tổ chức 2 Chương trình “Tết Nhân ái”  ở 2 Cụm Thi đua. Ngoài ra, có thể tổ chức thêm theo yêu cầu nhà tài trợ.
+ Các huyện, thị, thành Hội chủ động tổ chức các hoạt động/chương trình Tết Nhân ái. 
+ Đánh giá, rút kinh nghiệm, điều chỉnh cho các năm tiếp theo.
- Năm 2024:
+ Phấn đấu tổ chức 5 Chương trình “Tết Nhân ái” ở 5 huyện, thị xã, thành phố.
+ Các hoạt động tặng quà “Tết Nhân ái” đảm bảo tuân thủ các tiêu chuẩn của Phong trào.
- Năm 2025: 
+ Tổ chức 8 Chương trình “Tết Nhân ái” ở 8 huyện, thị xã, thành phố.
+ Phát triển mạnh mẽ các hình thức “Tặng quà – Vui Tết”, lôi cuốn được đông đảo người dân, cộng đồng ủng hộ và tham gia tổ chức các hoạt động của Phong trào.
- Năm 2026:
+ Tổ chức Chương trình “Tết Nhân ái” ở 100% các huyện, thị xã, thành phố.
+ Khảo sát, đánh giá chương trình.
- Năm 2027:
+ Tổng kết, biểu dương khen thưởng tổ chức, cá nhân đóng góp cho phong trào.
+ Định hướng phong trào “Tết Nhân ái” nhiệm kỳ X (2027-2032).
3. Chỉ số đánh giá: Chỉ số đánh giá Phong trào bao gồm:
- Số lượng người nghèo, người có hoàn cảnh khó khăn được hỗ trợ thông qua các chương trình, hoạt động “Tết Nhân ái”.
- Tổng giá trị hoạt động của Phong trào “Tết Nhân ái” (bao gồm cả giá trị hỗ trợ trực tiếp cho người hưởng lợi và kinh phí tổ chức, truyền thông….).
- Số Chương trình “Tết Nhân ái” được tổ chức, số lượng các hoạt động được tổ chức trong Chương trình.
- Số lượng các Chương trình, hoạt động có sự tham gia trực tiếp của lãnh đạo cấp ủy Đảng, chính quyền địa phương.
- Số lượng người dân, doanh nghiệp, cơ sở dịch vụ tại địa phương ủng hộ và tham gia tổ chức các Chương trình, hoạt động “Tết Nhân ái”.
- Số lượng các tổ, đội, nhóm tình nguyện, từ thiện, thiện nguyện tham gia đồng tổ chức Chương trình, hoạt động “Tết Nhân ái”.
	Chỉ số đánh giá là nội dung bắt buộc trong các báo cáo thực hiện Phong trào và là cơ sở để đánh giá hiệu quả triển khai Phong trào của các cấp Hội. 
4. Chỉ tiêu: Tỉnh Hội giao chỉ tiêu thực hiện cho các huyện, thị, thành Hội theo kế hoạch tổ chức Phong trào hàng năm căn cứ tình hình thực tế và kết quả triển khai của các cấp Hội.
V. CÔNG TÁC TRUYỀN THÔNG
1. Nội dung (thông điệp) truyền thông
- Phong trào “Tết Nhân ái” là sự kế thừa của Phong trào “Tết vì người nghèo và nạn nhân chất độc da cam”.
- Mục tiêu, ý nghĩa: Huy động nội lực, kết nối rộng rãi sự tham gia, đóng góp của cộng đồng để tổ chức các mô hình “Tặng quà, vui Tết” - trợ giúp về vật chất, tinh thần cho người nghèo, người có hoàn cảnh khó khăn, người dễ bị tổn thương, góp phần xây dựng cộng đồng đoàn kết, giàu lòng nhân ái.
- Nét mới của Phong trào: Sự đa dạng trong hình thức hoạt động cách thức huy động nguồn lực để tổ chức nhiều mô hình mới: tặng quà và chúc Tết, chuỗi “Chợ Tết Nhân ái”, “Cửa hàng dịch vụ đón Tết”, cỗ Tết, hoạt động vui Tết.
- Các nội dung truyền thông khác: chỉ tiêu, kết quả hoạt động, câu chuyện thành công, tôn vinh tấm gương điển hình, 
2. Một số khẩu hiệu truyền thông gợi ý: “Tết nhân ái – Lan tỏa yêu thương”, “Tết nhân ái - Gắn kết cộng đồng”.
3. Bộ công cụ truyền thông nhận diện Phong trào: Bộ công cụ truyền thông nhận diện Phong trào sử dụng trong toàn hệ thống Hội, gồm: Bộ công cụ trực quan gồm mẫu phông trang trí sân khấu, standee Chương trình trao tặng quà Tết; phông trang trí, standee “Chợ Tết Nhân ái”, “Cửa hàng dịch vụ đón Tết”; Trên các sản phẩm gồm mẫu túi quà tặng, phong bì tặng tiền mặt; Bộ công cụ truyền thông trực tuyến (online) gồm web banner, facebook cover, khung ảnh đại diện, inforgarphic (giới thiệu về Phong trào); Bộ hồ sơ vận động nguồn lực 
4. Các hoạt động truyền thông
4.1. Giai đoạn trước khi triển khai Phong trào:
- Thời gian thực hiện: 1,5 tháng 
- Hoạt động chuẩn bị: Tài liệu, công cụ truyền thông, sản xuất các video phục vụ cho truyền thông (phóng sự tổng hợp kết quả Phong trào Tết năm trước và kế hoạch, mục tiêu của Phong trào Tết năm nay, trailer giới thiệu về Phong trào Tết năm nay để đăng tải trên các kênh truyền thông của Hội…).
- Tổ chức truyền thông trên các kênh truyền thông online của Hội (website, Facebook, TikTok, …): Đăng tải bộ công cụ truyền thông online với các nội dung giới thiệu về Phong trào (theo tài liệu do TW Hội, Tỉnh Hội cung cấp); đăng tải các bài viết vận động, gây quỹ cho Phong trào kết hợp quảng cáo trên các nền tảng mạng xã hội của Hội (facebook, google, tiktok..). 
- Tổ chức các sự kiện truyền thông vận động nguồn lực cho Phong trào (lồng ghép truyền hình trực tiếp, livestream trên Fanpage…). 
- Tổ chức truyền thông trên hệ thống loa truyền thanh xã, phường; gặp gỡ, làm việc trực tiếp với các đối tác để tuyên truyền, giới thiệu về Phong trào cũng như kêu gọi vận động ủng hộ. 
4.2. Giai đoạn trong quá trình thực hiện Phong trào
- Thời gian thực hiện: 01 tháng, cao điểm là 2 tuần cuối. 
- Trên các kênh truyền thông báo chí ngoài Hội: Cung cấp thông tin cho báo chí giới thiệu về Chương trình; phối hợp với các cơ quan báo chí Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh, Báo Bình Định, Đài Phát thanh & Truyền hình Bình Định đưa tin, viết bài về các hoạt động “Tết nhân ái” tại tỉnh và địa phương. 
- Trang tin điện tử của Hội Chữ thập đỏ tỉnh mở Chuyên mục và đăng tải thông tin theo các nội dung hướng dẫn ở phần Nội dung truyền thông. 
- Giai đoạn cao điểm thực hiện Phong trào: Tiếp tục đăng tải tin bài trên tất cả các kênh truyền thông, báo chí trong và ngoài Hội về các hoạt động “Tết nhân ái”, đặc biệt là các Chương trình “Tết nhân ái” được tổ chức vào thời điểm giáp Tết, cận Tết, hoạt động của các đoàn lãnh đạo cấp ủy Đảng, chính quyền, lãnh đạo Hội thăm, tặng quà Tết… với tần suất đăng bài liên tục, dày đặc hơn; Phối hợp với các cơ quan báo chí có những bài viết “đinh”, bài viết có tính chất tổng hợp về Phong trào, bài phỏng vấn lãnh đạo Hội, các mô hình, điển hình triển khai Phong trào Tết. 
4.3. Giai đoạn sau khi kết thúc Phong trào
- Thời gian thực hiện: 0,5 tháng 
- Đăng tải kết quả thực hiện Phong trào trên các kênh truyền thông, báo chí trong và ngoài Hội.
- Các cấp Hội xây dựng và truyền thông kết quả các hoạt động của Phong trào dưới hình thức các câu chuyện thành công về sự trợ giúp. 
- Xây dựng nội dung tổng kết Phong trào gửi nội bộ hệ thống Hội và các đối tác.
VI. CÔNG TÁC VẬN ĐỘNG NGUỒN LỰC 
1. Nguồn lực thực hiện Phong trào từ nguồn vận động xã hội hóa của các cấp Hội, gồm các nhóm nguồn lực chính: kinh phí cho công tác tổ chức, truyền thông, tiền mặt tặng người dân, quà tặng bằng hiện vật, hàng hóa, sản phẩm tham gia các gian hàng Chợ Tết Nhân ái, nhân lực tình nguyện tham gia công tác tổ chức, các dịch vụ phục vụ người dân. 
2. Nội dung, hình thức vận động nguồn lực
- Các cấp Hội chủ động xây dựng kế hoạch vận động nguồn lực.
- Tham mưu cấp ủy Đảng, chính quyền địa phương cho phép vận động bằng hình thức phù hợp.  
- Tham mưu tổ chức các sự kiện nhân đạo gây quỹ tại chỗ: Chương trình nghệ thuật, đi bộ đồng hành....
- Vận động nguồn lực theo các mục tiêu, hoạt động cụ thể của Phong trào.
- Triển khai các chiến dịch vận động nguồn lực: trên ứng dụng Thiện nguyện, hệ thống iNHANDAO, Chương trình nhắn tin…. 
- Phối hợp và kêu gọi sự đồng hành của các đơn vị đã ký kết Chương trình liên tịch với Tỉnh Hội; các đơn vị đã ký kết Chương trình hợp tác với Trung ương Hội có hệ thống, chi nhánh tại địa phương. Tìm kiếm đối tác mới và xây dựng chương trình hợp tác tổ chức Phong trào hằng năm.
 - Chú trọng nhóm doanh nghiệp tại cộng đồng; Phát huy nội lực sẵn có của cộng đồng địa phương; Hỗ trợ thiết lập các mạng lưới hỗ trợ, các nhóm tự lực và xây dựng các sáng kiến tự lực ở cộng đồng; Kết nối với các tổ, nhóm, đội thiện nguyện, từ thiện cùng chung mục tiêu; Đa dạng nguồn lực vận động: nhân lực, vật lực, hiện vật, năng lực, kinh nghiệm, dịch vụ, kinh phí….


VII. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Hội Chữ thập đỏ tỉnh
- Xây dựng Kế hoạch triển khai Phong trào hàng năm.
- Hướng dẫn, triển khai nội dung tuyên truyền về Phong trào; bộ nhận diện thương hiệu của Phong trào, các thông điệp truyền thông của Phong trào.
- Xây dựng Hướng dẫn vận động nguồn lực thực hiện Phong trào
- Gửi văn bản đến các huyện, thị, thành ủy, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố, Chủ tịch danh dự các huyện, thị, thành Hội đề nghị quan tâm, phối hợp chỉ đạo thực hiện Phong trào tại địa phương.
- Tổ chức phát động Phong trào ở cấp Tỉnh.
- Mời Lãnh đạo tham dự các Chương trình ở các địa phương.
- Tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện Phong trào, rút kinh nghiệm tổ chức Phong trào.
2. Hội Chữ thập đỏ các huyện, thị xã, thành phố
- Báo cáo và tham mưu cấp ủy Đảng, chính quyền chỉ đạo thực hiện Phong trào tại địa phương.
- Xây dựng Kế hoạch và tổ chức triển khai thực hiện Phong trào tại địa phương.
- Ký kết các thỏa thuận hợp tác đồng hành tổ chức Phong trào “Tết Nhân ái” với các tổ chức liên quan, đối tác doanh nghiệp, nhà tài trợ, đơn vị truyền thông. 
- Phối hợp với các cơ quan thông tin đại chúng tại địa phương tuyên truyền sâu rộng về mục đích, ý nghĩa của Phong trào; Phản ánh kịp thời kết quả của Phong trào, biểu dương những mô hình, điển hình tập thể, cá nhân tiêu biểu trong thực hiện Phong trào tại địa phương.
- Báo cáo kết quả thực hiện về Hội Chữ thập đỏ tỉnh.
Căn cứ nội dung Hướng dẫn, Ban Thường vụ Hội Chữ thập đỏ tỉnh đề nghị Ban Thường vụ các huyện, thị, thành Hội và các ban, đơn vị trực thuộc Hội Chữ thập đỏ tỉnh chủ động xây dựng kế hoạch cụ thể để triển khai thực hiện Phong trào đạt hiệu quả./.

	Nơi nhận:
- Trung ương Hội CTĐ Việt Nam; 
- Cơ quan đại diện phía Nam 
 của Trung ương Hội; 
- TT Tỉnh ủy;
- UBND tỉnh;
- UBMTTQVN tỉnh;
- Ban Dân vận Tỉnh ủy;
- Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy;
- Hội CTĐ các huyện, thị xã, thành phố và 
các đơn vị trực thuộc;
- BTV;
- Lưu: VP, KT, CTXH.
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